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I.Общая информация
Наименование программы «Выявление и устранение конфликтов среди подростков»

Коррекционно-развивающая работа – это система медицинских, педагогических, психологических мероприятий (воздействий), способствующих полноценному развитию детей, испытывающих трудности в обучении и в социальной адаптации, преодолению отклонений в их развитии. Коррекционно-развивающая работа - это дополнительная к основному образовательному процессу деятельность, способствующая более эффективному развитию ребенка, раскрытию и реализации его способностей в различных сферах.

Направленность программы: социально-психологическая программа направлена на профилактику и разрешение  конфликтных ситуаций в подростковой возрасте.
Информация о разработчиках, участниках и месте реализации программы: программа разработана и реализуется на базе ГБПОУ «Чеченский индустриальный техникум» (ГБПОУ «ЧИТ»)  Разработчики программы- Лалаева Мадина Магомед-Салиховна, педагог – психолог ГБПОУ «ЧИТ» 

Целевая аудитория: студенты, преподаватели.
Информация об организации: 

Полное наименование Организации: Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Чеченский индустриальный техникум»

Сокращенное наименование Организации: ГБПОУ «ЧИТ»

Юридический адрес учреждения: 364043, республика Чеченская, город Грозный, Шефская улица, 23

Место нахождения учреждения: 364043, республика Чеченская, город Грозный, Шефская улица, 23

Контактный телефон: 8(712) 22-30-66

Электронный адрес: chit.prof95.ru

Директор: Заурбаев Саламу Супьянович
[image: image1.emf]Актуальность и практическая значимость программы  


Подростковый возраст считается самым сложным возрастом, так как уровень агрессивности в этом возрасте высок. Выбор данной программы был не случайным, на базе нашего техникума  действует центр движения «Абилимпикс», то есть мы стараемся помогать, поддерживать и развивать детей с ОВЗ и инвалидностью. Так же в нашем техникуме действует БПО, то есть база профессионального образования. Мы помогаем детям с особенностями получать профессиональное образование. Поэтому работа педагога-психолога очень важна для нашей образовательной организации. В нашем учреждении обучаются вместе и дети с особенностями развития, и обычные выпускники 9-х классов . учитывая возрастные и психологические особенности подросткового возраста, данная программа направлена на выявление и разрешение конфликтных ситуаций. Обычно конфликтную ситуацию создают обычные дети по отношению к особенным детям, поэтому и целевая аудитория выбрана таким образом, что в ней участвуют студенты с разных групп и соблюдается гендерное равенство в количестве участников, не смотря на то что более 60 % обучающихся в нашем техникуме мальчики.  Так же в программе предусмотрены занятия с преподавателями а итоговое занятие провести совместно с преподавателями и студентами.
Цель и задачи программы
Цель программы: профилактика и разрешение  конфликтных ситуаций в подростковой возрасте.
Задачи программы: 

· Ознакомить студентов с видами конфликтов и стадиями эскалации 
· Сформулировать конструктивные способы решения конфликтов

· Скорректировать поведение в конфликтных ситуациях
· Развивать социально -психологические навыки взаимодействия с сверстниками

Целевая аудитория, описание её социально-психологических особенностей

Программа рассчитана на подростковый возраст.  Подростки чаще начинают опираться на мнение своих сверстников. Если у младших школьников повышенная тревожность возникает при контактах с незнакомыми взрослыми, то у подростков напряженность и тревога выше в отношениях с родителями и сверстниками. Стремление жить по своим идеалам, выработка этих образцов поведения может приводить к столкновениям взглядов на жизнь подростков и их родителей, создавать конфликтные ситуации. В связи с бурным биологическим развитием и стремлением к самостоятельности у подростков возникают трудности и во взаимоотношениях со сверстниками.

Упрямство, негативизм, обидчивость и агрессивность подростков являются чаще всего эмоциональными реакциями на неуверенность в себе.

Ситуация развития подростка (биологические, психические, личностно-характерологические особенности подростка) предполагает кризисы, конфликты, трудности адаптации к социальной среде. Подросток, не сумевший благополучно преодолеть новый этап становления своего психо-социального развития, отклонившийся в своем развитии и поведении от общепринятой нормы, получает статус «трудного». В первую очередь это относится к подросткам с асоциальным поведением. Факторами риска здесь являются: физическая ослабленность, особенности развития характера, отсутствие коммуникативных навыков, эмоциональная незрелость, неблагоприятное внешне-социальное окружение. У подростков появляются специфические поведенческие реакции, которые составляют специфический подростковый комплекс: - реакция эмансипации, которая представляет собой тип поведения, посредством которого подросток старается высвободиться из-под опеки взрослых.

Из вышесказанного следует, что подростковый период – время активного формирования личности, преломления социального опыта через собственную активную деятельность индивида по преобразованию своей личности, становление своего «Я». Центральным новообразованием личности подростка, в этот период, является формирование чувств взрослости, развитие самосознания.
Методическое обеспечение программы
· Семенюк Л.М. Хрестоматия по возрастной психологии: учебное пособие для студентов/Под ред. Д.И. Фельдштейна: издание 2-е, дополненное. - Москва: Институт практической психологии, 1996. 
· http://www.grandars.ru/college/psihologiya/konflikt.html
· https://hrliga.com/index.php?module=profession&op=view&id=1822
Нормативно-правовое обеспечение:

· "Конвенция о правах ребенка" (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989) (вступила в силу для СССР 15.09.1990).http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9959
· Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 13.07.2015) "Об образовании в Российской Федерации" (с изм. и доп., вступ. в силу с 24.07.2015).URL:http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174

· Государственная программа Российской Федерации «Развитие образования» на 2013-2020 годы (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 15 мая 2013г. № 792-р).Федерации {Электронный ресурс}/ Справочная правовая система Консультант Плюс. URL:http//base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=base=LAW;N=146497
· О внесении изменений в федеральный государственный образовательный стандарт начального общего образования, утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 06 октября 2009г. № 373: Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 18 декабря 2012г. № 1060. Зарегистрирован в Министерстве Юстиции РФ от 11 февраля 2013г. №26993.

· Приказ Министерства образования науки России от 19 декабря 2014 г. N 1598 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»

Основные этапы реализации программы

Программа состоит из трех этапов

1.Теоретическая часть

2. Основной этап

3. Итоговый этап    
 Структурные компоненты занятий:

Структура всех занятий данной программы, следующая: приветствие, основная и итоговая часть.

На первом занятии включена и теоретическая часть, а последующие занятия состоят из четырех этапов: организационного, вступительного, основного и итогового. 
В структуру всех занятий включены такие упражнения как мозговой штурм по вопросу виды конфликтов, и стадии эскалации конфликтов. Так же на каждом занятии предусмотрены расслабляющие и подвижные упражнения.

На первом этапе, кроме процедуры приветствия, включены упражнения на разогрев группы, целью которого является актуализация ресурсов членов группы, настройка их на работу «здесь и сейчас», предоставление возможности освоиться в новой ситуации, а также сплотить группу, заинтересовать участников и снизить их чувство тревоги и волнения по причине попадания в незнакомую среду.
В основной этап включены упражнения, подобранные в соответствии с целями того или иного занятия. Сюда включены упражнения, направленные на вскрытие проблемы и на проработку конфликтных ситуаций. На этом этапе участникам дается возможность попробовать новые для них приемы, стратегии поведения в различных конфликтных ситуациях. 

На завершающем этапе проводится рефлексия, на которой ведущий получает обратную связь относительно проведенного занятия и подведения его логического конца. 

Выделяют: 

- текущую рефлексию, которая осуществляется по ходу занятия после выполнения  упражнений. 

-  итоговую рефлексию – проводится в конце каждого тренинга, по итогам всей программы.
Методы и формы работы 

В данной программе используются следующие методы работы: элементы арт-терапии (работа с притчами и байками, беседы), техники телесно-ориентированной терапии. 

Учебно-тематический план программы:
Количество 15-20 человек

Время проведения: 2 часа
	№
	Наименования занятий
	Срок проведения
	С кем проводиться

	1
	Занятие 

Дом моей мечты
	сентябрь
	Студенты 

	2
	Занятие 

Дом моей мечты


	сентябрь
	Преподаватели 

	3
	Занятие

Война и мир
	октябрь
	Студенты 

	4
	Занятие

Война и мир
	октябрь
	Преподаватели

	5
	Занятие 

Взаимодействие в конфликте
	ноябрь
	Студенты и преподаватели 


Описание требований к специалистам и иных требований

Программу может реализовывать специалист с высшим психолого-педагогическим и/или дефектологическим образованием, владеющий навыками арт-терапии, знаниями о методах групповой работы и умениями работы с конфликтными ситуациями.

Технические требования:

Помещение для групповой работы площадью 20-25 кв.м., удобные стулья по количеству участников, расходные материалы – бумага А4, цветные карандаши, простые карандаши. 
Ожидаемые результаты реализации программы

Улучшение эмоционального и социально-психологического  состояния детей с ОВЗ при общении с подростками;

Повышение социально-психологической компетенции студентов;

Формирование конструктивных способов решения конфликтных ситуаций. 
Формирование конструктивных стратегий мышления у подросткового и юношеского возраста
Формирование навыков конструктивного взаимодействия детей и преподавателей. 

Система оценки достижения планируемых результатов:

Система оценки достижения планируемых результатов включает в себя промежуточную и итоговую динамику.

Промежуточная оценка достижения планируемых результатов осуществляется через:

· самооценку эмоционального состояния участников психологического тренинга;
· оценка уровня конфликтности и агрессивности у подростков
· текущую рефлексию. 

Итоговая оценка достижения планируемых результатов включает в себя результаты проведенных диагностических методик .
Факторы, влияющие на достижение результатов программы

Тренинг должен проводиться не только с обычными подростками, но и с детьми с ОВЗ. Так же желательно участие в тренинге преподавателей 
Сведения об апробации программы

Программа была разработана и принята педагогическим советом ГБПОУ «Чеченский индустриальный техникум» 
После освоения программы у детей отмечаются следующие изменения: 
Подростки становятся более спокойными по отношению к сверстникам а также подросткам с ОВЗ. Легче находят компромисс, и безболезненно решают конфликты. Студенты становятся более открытыми для новых возможностей, снижается тревожность и напряженность между ними.

СЦЕНАРИЙ ДЕМОНСТРИРУЕМОГО НА ВИДЕОЗАПИСИ ЗАНЯТИЯ
Упражнение Дом моей мечты
Цели понимания участниками:
· Что для демократии решающую роль играет не только само разрешение проблемы, но и процесс разрешения проблемы.

· Своих потребностей 

· Потребности других

· В каких случаях возникает готовность к ограничениям

· При каких условиях обеспечивается возможность диалога

· Факторов, препятствующих или способствующих поиску нестандартного решения проблемы

· Что в обществе, как правило, преобладает ориентированность на достижение результата, а не на максимальное удовлетворение потребностей

Материалы: Листы бумаги в формате А4, три плаката формата А1, карандаши, фломастеры.

Проведение:
1 этап 

Психолог дает задание каждому участнику тренинга нарисовать  дом своей мечты, особое внимание психолог просит обратить на детали. Время на ограниченное 3-5 мин. 
Психолог проводит текущую рефлексию, спрашивая о всех деталях на рисунке, после того как все участники рассказали о своих рисунках, психолог дает следующее задание. 

2 этап

Группа делиться на мини-группы с одинаковым количеством участников, и каждая группа должна нарисовать один общий дом мечты. Сложность возникает если в мини группах есть конфликтующие участники. Время ограниченно 3-5 мин. 

Психолог проводит текущую рефлексию, задавая провокационные вопросы: 

· А почему на рисунке нет той детали, что была на вашем личном?

· Почему вы отказались от своей мечты?

· Сложно ли вам было подстроиться под желание других участников группы?

3 этап

Группа делиться на две подгруппы с равным количеством участников. Психолог дает задание нарисовать один дом мечты в группе. Сложность возникает в том что многим приходиться отказываться от своих личных потребностей в пользу большинства. На данном учитывать гендерное и возрастное равенство среди участников подгруппы. Чтобы не было доминирования и подавления в группе. 

Психолог проводит текущую рефлексию, задавая провокационные вопросы:

· А почему на рисунке нет той детали, что была на вашем личном?

· Почему вы отказались от своей мечты?

· Сложно ли вам было подстроиться под желание других участников группы?
· А почему именно тебе пришлось отказаться от всех удобств?

· Почему ты не отстоял свое пожелание?

· Почему так легло сдался?

4 этап 

Психолог дает задание всей группе, нарисовать один дом мечты. Участникам группы, это задание кажется самым сложным, потому что как они считают одновременно договориться с большим количеством людей невозможно, учитывая ограниченность времени сохранить личные потребности практически невозможно.

Психолог проводит текущую рефлексию.

По итогам 4 этапа упражнения мы видим, что некоторые участники практически полностью отказались от личных потребностей, а другие наоборот сохранили даже маленькие детали. 
Данное упражнение направлено не только на умение договариваться и решать конфликтные ситуации, но и выявление лидерских качеств у участников группы. 

После завершения тренинга, психолог проводит итоговую рефлексию.

Участникам тренинга задаются следующие вопросы:

Как вы думаете смогли ли вы найти компромисс и избежать конфликтную ситуацию?
Что вам было сложнее всего?
Что полезного вы для себя узнали?

Понравился ли вам тренинг?

